MASSAGE PRO BIEN-ETRE DEUTSCH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Individuelle energetische Sitzungen - AusschlieSlich Privatkunden | Stand: 26. Oktober 2026

Ubersetzung des franzésischen Originaldokuments. Bei Abweichungen konsultieren Sie bitte die franzdsische
Fassung. Vor der endgultigen Veroffentlichung wird eine rechtliche Prafung empfohlen.

01 Angaben zur Anbieterin

Audrey Pinaud — Einzelunternehmerin (El), MASSAGE PRO BIEN ETRE. SIRET: 532 101 235 00028. Telefon: 06
59 26 07 18. E-Mail: audrey@massageprobienetre.fr. Website: massageprobienetre.fr.

Ort der Behandlungen vor Ort: Tiers lieu Yoga Searcher, 164 chemin Pouchuc, 40230 Bénesse-Maremne.
Mehrwertsteuer wird nach den fur das Unternehmen geltenden steuerlichen Vorschriften nicht erhoben.

02 Gegenstand und Kundenkreis

Diese Bedingungen gelten fir Leistungen, die von natlrlichen Personen zu privaten Zwecken unmittelbar bei
Audrey Pinaud oder Uber die Website und das Buchungssystem gebucht werden.

03 Art und Durchfiihrung der Leistungen

Audrey Pinaud bietet individuell abgestimmte energetische Sitzungen und Massagen zur Férderung des
Wohlbefindens ohne medizinische Zielsetzung an. lhr Ansatz kann gemaB der Website EFT, Magnetismus und
eine ganzheitliche Kdérperbetrachtung umfassen. Je nach Angebot finden die Sitzungen in Bénesse-Maremne
oder aus der Ferne statt. Die Website bietet auBerdem ein Kennenlerngesprach zur ersten Klarung des
Kundenbedarfs an.

Energetische Sitzungen sind keine medizinischen, paramedizinischen oder psychotherapeutischen
MaBnahmen. Sie ermdglichen keine Diagnose und garantieren kein medizinisches Ergebnis. Sie ersetzen keine
Beratung, Betreuung oder Behandlung durch medizinisches Fachpersonal. Es wird keine Unterbrechung oder
Anderung medizinischer Behandlungen verlangt.

04 Leistungen, Dauer und Preise

Die Website stellt folgende Pakete vor: Bilan & Alignement — 1 Stunde — 80 €; Ancrage & Libération — 3
Stunden — 220 €; Chemin de transformation — 6 Stunden — 460 €.

Die Dauer bezeichnet die fir jedes Paket angegebene Begleitungszeit. Inhalt, gegebenenfalls die Aufteilung
auf mehrere Termine und die Verflgbarkeit vor Ort oder aus der Ferne werden bei der Buchung erlautert. Es
gelten die dem Kunden vor der Bestatigung mitgeteilten Preise und Bedingungen. Die Modalitaten des
Kennenlerngesprachs werden ebenfalls bei dessen Buchung angegeben.

05 Terminbuchung

Die Leistungen erfolgen nach Terminvereinbarung. Anfragen sind Uber die auf der Website angebotenen Wege,
insbesondere uUber Bloomcal, oder direkt bei Audrey Pinaud mdglich. Kunden machen korrekte Kontaktdaten
und Uberprafen Leistung, Datum und erhaltene Bestatigungsangaben.

Bei Fernsitzungen werden die praktischen Modalitaten der Kommunikation und Durchfihrung vor dem Termin
mitgeteilt. Kunden sorgen fur eine geeignete Umgebung und Verfligbarkeit.
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06 Zahlung

Preis und akzeptierte Zahlungsmittel werden bei der Buchung oder vor der Leistungserbringung mitgeteilt.
Etwaige Anzahlungen oder Vorauszahlungen gelten nur, wenn sie vor der verbindlichen Zusage ausdricklich
erlautert und akzeptiert wurden.

07 Anderung, Stornierung und Nichterscheinen

Bei Verhinderung werden Kunden gebeten, Audrey Pinaud mindestens 48 Stunden vor dem Termin zu
informieren, damit der freie Platz anderweitig vergeben werden kann. Terminverschiebungen werden nach
Verfligbarkeit geprift. Allein aus dieser Bitte um 48-stlindige Voranklindigung entsteht keine automatische
Vertragsstrafe.

Bei wiederholtem Nichterscheinen oder Stornierungen ohne Mitteilung behalt sich Audrey Pinaud vor, weitere
Buchungsanfragen im Rahmen des geltenden Rechts abzulehnen.

08 Geschenkgutscheine, sofern angeboten

Werden Geschenkgutscheine angeboten, werden Gultigkeitsdauer und besondere Kauf- und
Nutzungsbedingungen vor dem Kauf mitgeteilt. Beglnstigte legen bei der Buchung den Gutschein oder die
Referenz vor. Gesetzliche Verbraucherrechte bleiben unberihrt.

09 Gesundheitsangaben, Schwangerschaft und Minderjahrige

Vor der Sitzung teilen Kunden Gegenanzeigen, Empfindlichkeiten, Allergien oder persdnliche Umstande mit,
die Einfluss auf die Leistung haben kénnten, insbesondere bei Schwangerschaft oder Minderjahrigkeit. Im
Zweifel wird dem Kunden oder gesetzlichen Vertreter empfohlen, arztlichen Rat einzuholen.

Leistungen fir Minderjahrige bedUrfen der Zustimmung einer sorgeberechtigten Person und werden
altersgerecht durchgefihrt. Etwaige Informationen sind weder ein diagnostischer medizinischer Fragebogen
noch Gesundheitsberatung.

10 Hygiene, Sicherheit und professioneller Rahmen

Bei Sitzungen vor Ort sorgt Audrey Pinaud flur sauberes Material und einen angemessenen professionellen
Rahmen. Kunden mussen respektvoll handeln. Die Leistungen haben keinen sexuellen oder erotischen
Charakter; unangemessenes, aggressives oder sexuelles Verhalten kann zum sofortigen Abbruch fihren.

11 Widerrufsrecht fiir Verbraucher

Bei Fernabsatzvertragen oder auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen steht Verbrauchern,
soweit gesetzlich vorgesehen und vorbehaltlich geltender Ausnahmen, ein gesetzliches Widerrufsrecht von 14
Tagen ab Vertragsschluss zu. Der Widerruf kann durch eine eindeutige Erklarung an
audrey@massageprobienetre.fr erfolgen.

Verlangt ein Verbraucher ausdricklich, dass eine Leistung vor Ablauf der Widerrufsfrist beginnt, gelten die
gesetzlichen Regeln Uber die Bezahlung bereits erbrachter Leistungen und gegebenenfalls Gber das Erléschen
des Rechts bei vollstandiger Erflllung, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen. Die bloRe
Terminbuchung stellt keinen automatischen Widerrufsverzicht dar.
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12 Haftung

Audrey Pinaud verpflichtet sich zu einer gewissenhaften Leistungserbringung im Rahmen ihrer
Wohlfuhltatigkeit. Kunden sind fir die Richtigkeit ihrer Angaben verantwortlich. Heilung oder medizinische
Erfolge werden nicht versprochen. Audrey Pinaud erklart, eine ihrer Tatigkeit entsprechende
Berufshaftpflichtversicherung zu besitzen.

13 Personenbezogene Daten

Die Verarbeitung von Daten im Zusammenhang mit Anfragen, Buchungen, Sitzungen und Website-Nutzung
wird in der Datenschutzerklarung auf massageprobienetre.fr beschrieben.

14 Beschwerden und Verbraucherschlichtung

Bei Problemen werden Kunden gebeten, zunachst eine schriftliche Beschwerde an
audrey@massageprobienetre.fr zu richten, um eine gutliche Lésung zu finden. Fuhrt dies nicht zum Erfolg,
kénnen sie unter den Voraussetzungen des franzdsischen Verbrauchergesetzbuchs kostenlos eine
Verbraucherschlichtungsstelle einschalten.

Die genannte Schlichtungsstelle ist Société Médiation Professionnelle, Alteritae, 5 rue Salvaing, 12000 Rodez
— https://www.mediateur-consommation-smp.fr/.

15 Anwendbares Recht und Anderungen

Fur diese Geschaftsbedingungen gilt franzésisches Recht; zwingende Verbraucherschutzbestimmungen
bleiben unberiihrt. Die Bedingungen kénnen bei Anderungen der Leistungen oder des Rechts angepasst
werden. Verbindlich ist die bei der Buchung oder beim Kauf mitgeteilte Fassung.
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