MASSAGE PRO BIEN-ETRE PORTUGUES (PORTUGAL)

POLITICA DE PRIVACIDADE

Protecdo de dados - massageprobienetre.fr - Servicos a particulares | Atualizado em 26 de outubro de 2026

Traducao do documento original redigido em francés. Em caso de divergéncia, consulte a versao francesa.
Recomenda-se uma revisdo juridica antes da publicacdo definitiva.

Introducao

Esta politica descreve o tratamento de dados pessoais que pode ocorrer ao visitar o site, pedir informacdes,
realizar uma chamada de apresentacdo ou marcar uma sessdo energética presencial ou a distancia. Foi
elaborada tendo em conta o Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) e a legislacao francesa de
protecao de dados.

01 Responsavel pelo tratamento e contactos

Audrey Pinaud — EI MASSAGE PRO BIEN ETRE, SIRET: 532 101 235 00028 — edita o site massageprobienetre.fr
e é responsavel pelo tratamento dos dados relacionados com a sua atividade. Para questdes ou exercicio de
direitos: audrey@massageprobienetre.fr.

Local das consultas presenciais: Tiers lieu Yoga Searcher, 164 chemin Pouchuc, 40230 Bénesse-Maremne. Este
local de marcacdes nao é apresentado como residéncia privada de Audrey Pinaud.

02 Categorias de dados

Consoante a utilizagdo, o site e as ferramentas de marcacao podem tratar: nome e apelido, enderego
eletrénico e telefone; servico pedido, horario escolhido e dados necessdrios a marcacdo; correspondéncia por
correio eletrénico, formuldrio ou chamada de apresentacao; informacdes Uteis para organizar sessoes
presenciais ou a distancia; e dados técnicos de navegacdo, seguranca e, conforme a configuracao,
preferéncias relativas a cookies.

Solicita-se aos utilizadores que nao fornecam diagndsticos, processos clinicos nem outros dados sensiveis
desnecessarios ao pedido.

03 Marcacoes, chamadas de apresentacao e sessoes a distancia

O site recorre a Bloomcal para a gestdo de marcacdes. Os dados fornecidos podem ser utilizados para
confirmar consultas, organizar servigos, comunicar alteracdes e efetuar seguimento administrativo. Uma
chamada de apresentacao ou sessao a distancia pode implicar outro prestador técnico, de acordo com o meio
de comunicacdo utilizado; o cliente deve ser informado antes da utilizacao.

04 Formularios de contacto e correspondéncia

Quando existe um formulario de contacto, os dados enviados sao tratados para ler, responder e acompanhar o
pedido. O mesmo se aplica a correspondéncia por correio eletrénico. Os dados sédo partilhados apenas com
pessoas autorizadas ou prestadores que deles necessitem.

05 Dados de saude ou outros dados sensiveis

Antes de algumas sessdes presenciais, Audrey Pinaud pode solicitar a comunicacao de contraindicagdes,
alergias ou sensibilidades relevantes para a seguranca da pessoa, sem finalidade de diagnéstico médico.
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Se forem efetivamente recolhidos dados de salde, devem ser asseguradas informacdes adequadas,
confidencialidade reforcada e uma condicao de tratamento conforme ao artigo 9.2 do RGPD, incluindo
consentimento explicito quando essa for a base juridica utilizada. A recolha deve limitar-se ao estritamente
necessario.

06 Finalidades e fundamentos juridicos

gestao da relacao com clientes; diligéncias pré-contratuais ou execucao de contrato, consoante o caso.

Correspondéncia e informacdes: resposta a mensagens e pedidos; interesse legitimo em responder ou
diligéncias pré-contratuais quando estd prevista uma marcagao.

Contabilidade e obrigagdes legais: conservacao de registos de faturacao e conformidade legal; cumprimento
de obrigacao legal.

Seguranca e funcionamento do site: prevencao de incidentes e protecao do acesso; interesse legitimo,
respeitando os direitos das pessoas.

Cookies e rastreadores nao essenciais: registo e respeito pelas preferéncias; consentimento quando
necessario.

07 Destinatarios e prestadores técnicos

Os dados nao sao vendidos ou alugados a terceiros para fins comerciais. Podem ser consultados por Audrey
Pinaud e, nos limites das suas funcdes, por prestadores técnicos ou de marcacao: Bloomcal, Hostinger,
responsaveis por manutencao e ferramentas efetivamente utilizadas no WordPress e no design com Divi.

As avaliacbes Google e as ligacdes para Instagram e Facebook podem encaminhar para servicos de terceiros.
Uma simples ligacdo nao implica necessariamente transferéncia de dados a partir do site; as integracdes
ativas devem ser avaliadas tecnicamente.

08 Alojamento e eventuais transferéncias

O site é alojado pela Hostinger. Prestadores de marcacao, comunicacao ou alojamento podem tratar dados nas
suas infraestruturas. Se houver transferéncias para fora do Espaco Econédmico Europeu, devem aplicar-se e ser
descritas as garantias exigidas pelo RGPD, de acordo com os prestadores utilizados.

09 Prazos de conservacao

Os dados sao conservados durante o periodo adequado a respetiva finalidade: o tempo necessario para tratar
pedidos, organizar e acompanhar consultas e, para registos contabilisticos ou documentos sujeitos a
obrigacdes legais, pelos prazos exigidos por lei. Quando deixarem de ser necessarios, os dados sao eliminados
ou anonimizados, conforme adequado.

10 Seguranca e confidencialidade

Sado aplicadas medidas razodveis para proteger os dados contra acesso ndo autorizado, perda, alteracdo e
divulgacao. O site utiliza HTTPS; o acesso administrativo deve ser limitado e protegido por mecanismos de
autenticacdo. Podem ser realizadas manutencao e cépias de seguranca.
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11 Cookies e outros rastreadores

O site pode utilizar mecanismos estritamente necessarios ao seu funcionamento, seguranca, marcacdo ou
registo da escolha de um visitante. Quando a lei o permite, estes mecanismos podem ser utilizados sem
consentimento prévio, mediante informacao adequada.

Outros rastreadores, nomeadamente de analise, publicidade ou integracdes de terceiros, podem exigir
consentimento prévio e ndo devem ser ativados antes deste. Os visitantes devem poder aceitar, recusar e
alterar as escolhas com igual facilidade, através do mecanismo de gestao de cookies, quando existente.

A informacao sobre os rastreadores efetivamente utilizados — finalidades, fornecedores e prazos de
conservacao — deve ser mantida atualizada e acessivel através da informacao de cookies ou da ferramenta de
consentimento.

12 Direitos dos titulares

Nas condicdes previstas na lei, as pessoas podem solicitar acesso, retificacao ou apagamento de dados,
limitacdo do tratamento, oposicdo a determinados tratamentos e, quando aplicavel, portabilidade. O
consentimento pode ser retirado sem comprometer a licitude do tratamento anterior.

13 Exercicio de direitos

solicitados elementos estritamente necessarios a verificacdo da identidade. As respostas serdao dadas dentro
dos prazos legais aplicaveis.

14 Reclamacao a CNIL

Se, apds contactar Audrey Pinaud, uma pessoa considerar que os seus direitos nao foram respeitados, pode
apresentar reclamacao a autoridade francesa de protecdo de dados, Commission nationale de I'informatique et
des libertés (CNIL): www.cnil.fr.

15 Alteracoes

Esta politica pode ser adaptada para refletir alteracées nos servicos, funcionalidades, prestadores ou
legislacdo. A data da Ultima atualizacdo figura no inicio do documento.
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