Conditions Générales de Vente (CGV) - Particuliers Date de mise a jour : 18/05/2025
1. Identification de Uentreprise Nom commercial : massageprobienetre
Praticienne : Mme Pinaud Audrey

Statut : Micro-entrepreneur

N° SIRET : 532 101 235 00028

Attestation d’assurance professionnelle : HXFRME000011433

Société El : TVA non applicable, article 293 B du CGl

Téléphone : 06 59 26 07 18

Adresse du siege : 385 avenue du 8 mai 1945, 40440 Ondres

E-mail : audrey@massageprobienetre.fr

Site internet : https://massageprobienetre.fr

2. Objet des CGYV Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les modalités de
réservation, de paiement et de réalisation des prestations de massage bien-étre réalisées par
Mme Pinaud Audrey. Les massages proposés sont a visée de relaxation et de confort, sans
objectif thérapeutique ni médical, et sont strictement non sexuels.

3. Prestations proposées Les prestations suivantes sont proposées :

e Massage Amma assis : Massage habillé sur chaise ergonomique (dos, nuque, bras,
mains) sans huile.

e Massage ayurvédique : Massage a I’huile inspiré de la tradition indienne, favorisant
I’équilibre énergétique.

e Massage sportif : Massage de préparation ou récupération musculaire li¢ a 1’activité
physique.

o Option ventouses : Option complémentaire sans surcolt (si absence de contre-
indication).

Descriptifs complets, durées et tarifs consultables sur le site internet.
4. Modalités de paiement Paiement accepté le jour de la prestation :
o Especes
e Cheques (banque domiciliée en France)
o Carte bancaire
Aucun autre moyen de paiement accepté (cheéques vacances, tickets restaurant, etc.).

5. Acompte et réservation Toute réservation nécessite un acompte, payable :

e Sur le site lors de la réservation
o Par lien de paiement sécurisé Stripe

Le solde est réglé le jour de la prestation. Conditions de remboursement détaillées dans la
clause d’annulation.

6. Conditions d’annulation

e Annulation ou report a effectuer au minimum 48h a I’avance.
e Moins de 48h : acompte conservé.


https://massageprobienetre.fr/

e Non-présentation : prestation due intégralement.

e En cas de force majeure, solution adaptée a la discrétion de la praticienne (report ou

avoir).

7. Horaires et prise de rendez-vous Sur rendez-vous uniquement, selon les créneaux
disponibles (voir site et réseaux sociaux). Les horaires peuvent varier selon les périodes.

8. Evénements et collaborations Prestations spéciales proposées ponctuellement :

e Massage en Altitude
o Meédiation Animale (avec chevaux, etc.)
o Atelier Auto-Magquillage

Infos, dates et modalités sur le site ou les réseaux sociaux.
9. Cartes cadeaux

e Valables 1 an (ou durée indiquée) a partir de I’achat

e Non échangeables, non remboursables, non prolongeables sauf exception
o Présentation obligatoire le jour de la prestation

e En cas de perte ou vol, aucune responsabilité du praticien

10. Carte de fidélité

e Avantages selon nombre de soins effectués
o Nominale, personnelle, non transférable
e Modalités et conditions disponibles sur le site et réseaux sociaux

11. Respect des régles d’hygiéne et de sécurité
o Lavage/désinfection des mains
e Matériel propre ou a usage unique
o Table et accessoires désinfectés apres chaque client

e Produits professionnels conformes aux normes en vigueur

Le client doit respecter une hygiene personnelle de base.

12. Droit de rétractation Conformément a 1’article L221-28 du Code de la consommation,
les prestations fournies a une date déterminée ne sont pas soumises au droit de rétractation.

13. Responsabilités et engagements

o Respect de la confidentialité
e Respect de I’intégrité physique et morale du client

e Droit de refuser ou d’interrompre une prestation en cas de comportement inapproprié

(prestation facturée intégralement)
e Assurance en responsabilité civile professionnelle souscrite

14. Utilisation des produits et gestion des allergies Huiles utilisées : Bio, naturelles, sans
additifs ni parfums. Marques : Massage-Expert, B.O.T Cosmetic Wellness, Propos’Nature. Le
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client remplit un formulaire santé/allergie avant toute prestation. Il est tenu de signaler toute
sensibilité ou contre-indication connue.

15. Acceptation des CGV La prise de rendez-vous implique I’adhésion pleine et entiére du
client aux présentes CGV.

Pour toute question, vous pouvez contacter Mme Pinaud Audrey via le site ou les
coordonnées mentionnées ci-dessus.



